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TUTORIEL D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE - CHATEAUBOURG 
 

1. Compléter la feuille de renseignement (en ligne ou par papier) et la transmettre au secteur 

enfance jeunesse scolaire. 

 

2. Le secteur saisi les informations complétées dans son logiciel et active la génération d’un 

compte sur le portail famille 

 

3. Cela génère un mail automatique auprès des familles : 
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4. Les familles cliquent sur le lien transmis et s’identifient : 
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5. Le message suivant apparait : 

 

 

6. Quatre catégories apparaissent : 

 Informations du compte : toutes les informations relatives à la famille, à l’identifiant 

et au mot de passe 

 Enfants : les informations concernant les enfants 

 Accueil de loisirs/périscolaire/restauration scolaire/jeunesse : catégorie pour faire les 

inscriptions aux services 

 Pièces justificatives à fournir : ensemble des pièces à joindre en PDF pour compléter 

les informations transmises. 
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7. Informations du compte : 

 Modifier les informations de la famille : les différents champs sont à compléter, sont 

nécessaires, les informations où figurent une étoile : 

Exemple : 

 

Attention : en bas de page : ne pas oublier de cocher la case « j’accepte » et « enregistrer » : 
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8. Enfant : sélectionner chaque enfant pour compléter les informations en cliquant sur l’enfant 

puis sur « voir/modifier la fiche enfant » : 

 

Attention de ne pas oublier de cocher la case « j’accepte » et d’enregistrer. 

Si des informations n’ont pas été complétées : un message d’alerte s’affiche et les familles doivent 

renseigner les champs manquants. 
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9. Accueil de loisirs/périscolaire/restauration scolaire/jeunesse : en fonction de l’âge de 

l’enfant, les services adaptés s’affichent. Il suffit de cliquer sur « nouvelle réservation » : 

 

Puis les familles sélectionnent l’enfant pour lequel elles souhaitent faire une réservation. Il sera 

possible de dupliquer la réservation pour les autres enfants. 
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Il faut ensuite choisir le service sur lequel la famille veut inscrire l’enfant : 

 

Puis cliquer sur continuer : 
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Les familles sélectionnent les jours où elles souhaitent que leur enfant soit inscrit : 

 

Il est possible de sélectionner/désélectionner tous les jours du mois : 
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Il est aussi possible de personnaliser les inscriptions, en cliquant sur le « rouage » : 
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Après avoir validé l’inscription, la famille a un récapitulatif d’inscription et peut confirmer ou non ces 

inscriptions : 

 

 

10. Pièces justificatives à fournir : 
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