TUTORIEL D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE - CHATEAUBOURG

1. Compléter la feuille de renseignement (en ligne ou par papier) et la transmettre au secteur
enfance jeunesse scolaire.

2. Le secteur saisi les informations complétées dans son logiciel et active la génération d’un
compte sur le portail famille

3. Cela génére un mail automatique aupres des familles :

L—'4_1 Répondre I[;—')_ Répondre & tous Lﬁ Transférer
lun. 24,0

Vie Des Ecoles

Quverture de votre compte famille

019 10:58

A Sarah Bazin

Bonjour,
Nous vous informons de louverture de votre compte sur notre Portail en ligne.
Afin de valider votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email en cliguant sur le lien ci-dessous.

Tant que votre email ne sera pas validé, aucune demande d'inscription ne sera prise en compte par nos services.

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller l'adresse suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur

http://
DOMAI
Afin de pouvoir & tout moment accéder & votre compte, voici vos identifiants d'accés a votre espace.

* Identifiant de connexion : s.bazin@chateaubourg.fr
* Mot de passe :

Cordialement.

Le Secteur Enfance Jeunesse Scolaire.

Y,
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4.

nille &, Ville de Chateaubourg

Les familles cliquent sur le lien transmis et s’identifient :

BIENVENUE SUR NOTRE PORTAIL FAMILE

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Hétel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299003147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

Déconnexion

formulaire d'ouverture d'un compte en cliquant ici.

Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez vous identifier.

Si vous ne possédez pas encore de compte famille, vous étes invité & remplir le

Dés traitement par nos services, vous recevrez un courriel contenant votre identifiant
et votre mot de passe qui vous permettra d'utiliser le Portail Familles.

% CONNEXION A VOTRE ESPACE

dentifiant

Mot de passe

sbazin@chateaubourg.fr sssscsce

Identifiant ou Mot de passe oublié ?

s A
o ‘ R %

»> RESTAURATION SCOLAIRE

Informations

Mentions légales

s Livret dinscription scolaire
® Réglement intérieur
® Horaires des services

® Menus cantine
® Menus godters
@ Tarifs

@ Trombinoscope

4
- AR Y

.',&I't R

U
i j exmmmrmng 5y

»> PERISCOLAIRE
® Projet éducatif territorial (PEDT)
® Programme des activités (TAP)

® Charte de I'étude
@ Tarifs
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5. Le message suivant apparait :

Y

CHATEAUBOURG

Mon compte famille

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Hétel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299 00 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

L sbazin@chateaubourg

’ Mon compte ‘

Déconnexion

Informations

Guide utilisateur

Merci
Votre adresse email a bien été confirmée.

5o
[ F2 ]

INFORMATIONS DU COMPTE

Modifier les informations de la famille

Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

& ENFANTS

'} TEST Test3 (4ans et 5mois) ©
'} TEST Test4 (5 ans ot 5 mois, ©

& ACCUEIL DE LOISIRS / PERISCOLAIRE [ RESTAURATION SCOLAIRE /
JEUNESSE

N P

v

$ Référent P  Etablissement / Période R creele.. Etat Voir

Réservation du.. au ... a

Aucun élément

Afficher i3]

R4l éléments [ page

0 élément

Mentions légales

6. Quatre catégories apparaissent :

e Informations du compte : toutes les informations relatives a la famille, a I'identifiant
et au mot de passe

e Enfants : les informations concernant les enfants

e Accueil de loisirs/périscolaire/restauration scolaire/jeunesse : catégorie pour faire les
inscriptions aux services

e Pieces justificatives a fournir : ensemble des pieces a joindre en PDF pour compléter
les informations transmises.
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7. Informations du compte :

e Modifier les informations de la famille : les différents champs sont a compléter, sont

nécessaires, les informations ou figurent une étoile :

Exemple :

Y

CHATEAUBOURG

Informations de la famille

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Hétel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

029900 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

Attention : en bas de page : ne pas oublier de cocher la case « j'accepte » et « enregistrer » :

N'oubliez pas de valider le formulaire aprés avoir effectué vos modifications pour les
enregistrer.

NB: Les champs suivis d'une astérisque (*) sont obligatoires.

COORDONNEES

Civilité M.etMme -

Nom de Famille  TEST E]
Adresse
N°etRue 1 TEST E]

Complément d'adresse

Code Postal et Vile 35220 CHATEAUBOURG E]

reiéphone domicic NN ()
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accepte leurs contenus.

oul -

ATTESTATION SUR 'HONNEUR :
Je certifie sur 'honneur I'exactitude des renseignements donnés et m'engage & faire
connaitre toutes modifications sous les plus brefs délais.

oul A

SIGNATURE NUMERIQUE :
La validation des informations renseignées en ligne dans le formulaire famille et dans le
formulaire enfant vaut signature numérique.

oul -

Les informations recusillies sur ce formulaire font I'objet d'un traitement
informatique pour les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription,
facturation) et sont destinées uniquement au(x) gestionnqire(s) de ces services.

Conformément & la réglementation sur la protection des données personnelles,
vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des informations
qui vous concernent.

Jaccepte

7 AN
= (=)

\/
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8. Enfant: sélectionner chaque enfant pour compléter les informations en cliquant sur I’'enfant
puis sur « voir/modifier la fiche enfant » :

Y

CHATEAUBOURG

Mon compte famille

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Ho6tel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299 00 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

L s.bazin@chateaubourg

‘ Mon compte ‘

Déconnexion

Guide utilisateur

Mentions Iégales

Attention de ne pas

Merci
Votre adresse email a bien été confirmée.

% INFORMATIONS DU COMPTE

Modifier les informations de la famille

Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

& ENFANTS

{} TEST Test3 (4 ans ot 5 mois) ©

{} TEST Test4 (5 ans ot 5mois)
Nom :TEST
Prénom Test4
Né le :01/01/2014
Age 5 ans et 5 mois

Q
B Voir / Modifier la fiche enfant

& ACCUEIL DE LOISIRS / PERISCOLAIRE / RESTAURATION SCOLAIRE /
JEUNESSE

N° P 2 Référent P Etablissement /Période
-

oublier de cocher la case « j'accepte » et d’enregistrer.

Si des informations n’ont pas été complétées : un message d’alerte s’affiche et les familles doivent

renseigner les cham

ps manquants.
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9. Accueil de loisirs/périscolaire/restauration scolaire/jeunesse : en fonction de I'dge de
I’enfant, les services adaptés s’affichent. Il suffit de cliquer sur « nouvelle réservation » :

Secteur Entance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Hétel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299003147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

‘ Mon compte ‘

Déconnexion

L sbazin@chateaubourg

Informations

Guide utilisateur

Mentions lIégales

Vie des Ecoles
Restauration Scolaire
Périscolaire

Accueil de Loisirs Plume

Espace Jeunes

Merci

Votre adresse email a bien été confirmée.

% INFORMATIONS DU COMPTE

Maodifier les informations de la famille
Modifier mon login (qdrcssc mai\)

Modifier mon mot de passe

& ENFANTS

") TEST Test3 (4ans et 5 mois) (-]

'} TEST Test4 (5 ans ot 5 mois) (-]

& ACCUEIL DE LOISIRS [ PERISCOLAIRE [ RESTAURATION SCOLAIRE |
JEUNESSE

< Nouvelle réservation

Ne P % Référent P FPublissement/Période P Ccréele.. Etat Voir
= Réservation du.. au ..

Aucun élément

Afficher m éléments [ page 0 &lément
ECES

® P JUSTIFICATIVES A FOURNIR

<+ Ajouter un document
Liste des documents a fournir

A Dossier A voir

Aucun élément

Mes documents

aticher [EJJJ@ iéments [page  0siement

Puis les familles sélectionnent I’enfant pour lequel elles souhaitent faire une réservation. Il sera
possible de dupliquer la réservation pour les autres enfants.
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Il faut ensuite choisir le service sur lequel la famille veut inscrire I'enfant :

Y

CHATEAUBOURG

Création d'une réservation pour TEST Test4

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Hotel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299 00 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

Guide utilisateur

¢ Veuillez commencer par sélectionner I'établissement dans lequel vous souhaitez
réserver.

#" {5 ACCUEIL DE LOISIRS PLUME
= {5/ GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE
B [§]RESTAURATION SCOLAIRE

“ Retour

Puis cliquer sur continuer :

Y

CHATEAUBOURG

Création d'une réservation pour TEST Test4

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de I'Hotel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299 00 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

Déconnexion

Guide utilisateur

Mentions légales

m’fChoisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliquez
sur Continuer.

% Choix de I'établissement et de la période

¥ {3 ACCUEIL DE LOISIRS PLUME
= [f& GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE
=[] RESTAURATION SCOLAIRE
/|RESTAURATION SCOLAIRE 2018 - 2019

¥ Votre sélection

E GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE |—{ RESTAURATION SCOLAIRE
l? RESTAURATION SCOLAIRE 2018 - 2019

Du 03/09/2018 au 05/07/2019
Jours d'ouverture : m m m m

© Vvous avez jusqu'au 05/07/2019 pour valider vos réservations

© Vvous devez réserver au minimum 2 jours avant la date souhaitée
© Heure limite : 23:59

o
G
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Les familles sélectionnent les jours ou elles souhaitent que leur enfant soit inscrit :

Y

CHATEAUB

Création d'une réservation pour TEST Test4

Mairic de CHATEAUBOURG Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.

Secteur Enfance. Jeunesse & Pour celq, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a l'accueil souhaité.
Scolaire

5 place de I'Hotel de Ville

35220 CHATEAUBOURG GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE II!EFFAURAI'ION SCOLAIRE 2018 - 2019
de
0298003147 Planning ST Testd sgen:

Vie des Ecoles [juin 2019 ' a
Nous Contacter

Restauration Scolaire REPAS ENFANT

Nous Contacter v %

]

Périscolaire
Nous Contacter

Accucil de Loisirs Plume
Nous Contacter ven 28 |[ )

Espace Jeunes
Nous Contacter

azin@chateaubourg]

Déconnexion

Guide utilisateur
Mentions légales

+ Retour au choix d

Il est possible de sélectionner/désélectionner tous les jours du mois :

Y

CHATEAUBOUR

Mairie de CHATEAUBOURG Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.

Secteur Enfance. Jeunesse & Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a l'accueil souhaité.
Scolaire

5 place de I'Hotel de Ville

35220 CHATEAUBOURG

0299003147

Vie des Ecoles

Nous Contacter

-c
Restauration Scolaire REPAS ENSANT
Nous Contacter v % L

Périscolaire

Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter ven. 28 [ ]

Espace Jeunes
Nous Contacter

azin@chateaubourg]

Guide utilisateur

% Retour au choix d

Mentions légales
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Il est aussi possible de personnaliser les inscriptions, en cliquant sur le « rouage » :

Mairic de CHATEAUBOURG Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
Sectsur Enfanes, Jelnesse 8 Pour celq, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a l'accueil souhaité.
Scolaire
5 place de I'Hotel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299003147

Vie des Ecoles [juin 2019 ' a

Nous Contacter

Restauration Scolaire REPAS ENFA'AT

Nous Contacter v X »

Périscolaire

Nous Contacter
‘Accucil de Loisirs Plume REPAS ENFANT

Nous Contacter ven 28 |[ )

Espace Jeunes

Nous Contacter + Retour au choixd

azin@chateaubourg]

Guide utilisateur

Mentions légales

Création d'une réservation pour TEST Test4

Mairie de CHATEAUBOURG Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
SecteurEnfance, Jeunesse & Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a I'accueil souhaité.
Scolaire
5 place de IHotel de Ville
35220 CHATEAUBOURG Aol (cRTETETorulol ) l|  GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE [RESTAURATION SCOLAIRE 2018 - 2019
automatique des jours
0299003147 5 =
Sélectionner "REPAS ENFANT" tous les :
Nous Contacter
Restauration Scolaire Appliquer ce choix pour :
Nous Contacter i .
© Toute la période (du 26/06/2019 au 05/07/2019)
Périscolaire mer. 26 @) ~ : <o
= © Lem: in 201 fe] 06/20I

T Le mois de juin 2019 ( du 26/06/2019 au 28/06/2019)

= ey jeu. 27 ]
Accueil de Loisirs Plume =
Nous Contacter ven. 28 m ]
Espace Jeunes

e © Retour au choix de la péi © Valider le planning
azin@chateaubour

Guide utilisateur

Mentions légales
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Aprés avoir validé I'inscription, la famille a un récapitulatif d’inscription et peut confirmer ou non ces

inscriptions :

Y

CHATEAUBOURG

Création d'une réservation pour TEST Test4

Mairic de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &

Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

Scolaire
5 place de I'Hotel de Ville >
35220 CHATEAUBOURG

0299 00 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

AV} i (=X-1=1[=Te3ile )Ml GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE /RESTAURATION SCOLAIRE 2018 - 2019

W Récapitulatif de votre demande

o Référent : TEST Test4

® Etat de la réservation : En attente de confirmation

/8| GROUPE SCOLAIRE CHARLES DE GAULLE [ §| RESTAURATION SCOLAIRE  [5] RESTAURATION SCOLAIRE 2018 - 2019

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Date Votre demande
o » REPAS ENFANT
27/06/2019
ven.
9 REPAS ENFANT
28/06/2019

Espace Jeunes
Nous Contacter

bazin@chateaubourg |

Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

er la réservation

Déconnexion

Mentions Iégales

10. Pieces justificatives a fournir :

INFORMATIONS DU COMPTE

Mairie de CHATEAUBOURG
Secteur Enfance, Jeunesse &
Scolaire
5 place de IHotel de Ville
35220 CHATEAUBOURG

0299 00 3147

Vie des Ecoles
Nous Contacter

Restauration Scolaire
Nous Contacter

Périscolaire
Nous Contacter

Accueil de Loisirs Plume
Nous Contacter

Espace Jeunes
Nous Contacter

s.bazin@chateaubourg.|

Mon compte

Informations

Guide utilisateur

Mentions légales

Vie des Ecoles
Restauration Scolaire

Périscolaire

Accueil de Loisirs Plume

Espace Jeunes

Madifier les informations de la famille

Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

5 ENFANTS
} TEST Test3 (4ans ot 5 mois) o

} TEST Test4 (5.ans ot 5 mois) o

& ACCUEIL DE LOISIRS [ PERISCOLAIRE | RESTAURATION SCOLAIRE /
JEUNESSE

Ne B S Référent R  Etablissement/ Période P Creéele.. Etat Voir
hd Reservation du .. au ... .

Aucun élément
Afficher Né\ement= pa 0 élément

# PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

Liste des documents @ fourn

Mes documents A Dossier A Voir

Aucun élément

Afficher éléments /page 0 &lément
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Guide utilisateur
= Mes documents Liste des documents a fournir
Mentions légales

Vie des Ecoles Pour le dossier Famille

Restauration Scolaire Pages Parents et Enfants du Livret dé€  Aucun document a
= Famille

Accueil de Loisirs Plume Justificatif de domicile ¥ Aucun document a

o 403 moe)

Document obligatoire

Attestation CAF de votre Quotient ¥ Aucun document a
Familial

moins de 3 mois.

Mandat de Prélevement SEPA dames  Aucun document a
complété

Dans le cas d'un prélévernent bancaire.

Jugement (en cas de séparation) ¥  Aucun document a

en lien avec la garde des enfants.

& Ppourlenfant TEST Test3 |

Page Vaccinations du Carnet de Saié Aucun document a
Document obligatoire

Assurance Responsabilité Civile ¥ Aucun document B
Document obligatoire

Assurance pour fannée scolaire en cours.

Pour l'enfant TEST Test4

Page Vaccinations du Carnet de Saié aucun document a
Document obligatoire

Assurance Responsabilité Civile ¥ Aucun document a
Document obligatoire

Assurance pour fannée scolaire en cours.
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